
Settore Oggetto del procedimento Termine finale Decorr enza del termine Note

ICI Istanze/informazioni generiche 20 giorni
dalla data di ricevimento per le istanze e le 
richieste di informazioni redatte in forma scritta

Le richieste di informazioni in via 
telefonica o tramite sportello sono 
evase immediatamente salvo 
necessitino di approfondimento

ICI Rimborsi termini di legge

TARSU Istanze/informazioni generiche 20 giorni
dalla data di ricevimento per le istanze e le 
richieste di informazioni redatte in forma scritta

Le richieste di informazioni in via 
telefonica o tramite sportello sono 
evase immediatamente salvo 
necessitino di approfondimento

TARSU Istanze sgravio 20 giorni dal ricevimento dell'istanza

TARSU Rimborsi termini di legge

Imp. Munic. Propria Istanze/informazioni generiche 20 giorni
dalla data di ricevimento per le istanze e le 
richieste di informazioni redatte in forma scritta

Le richieste di informazioni in via 
telefonica o tramite sportello sono 
evase immediatamente salvo 
necessitino di approfondimento

Imp. Munic. Propria Rimborsi termini di legge

TARES Istanze/informazioni generiche 20 giorni
dalla data di ricevimento per le istanze e le 
richieste di informazioni redatte in forma scritta

Le richieste di informazioni in via 
telefonica o tramite sportello sono 
evase immediatamente salvo 
necessitino di approfondimento

TARES Rimborsi termini di legge

TOSAP Istanze/informazioni generiche 20 giorni
dalla data di ricevimento per le istanze e le 
richieste di informazioni redatte in forma scritta

Le richieste di informazioni in via 
telefonica o tramite sportello sono 
evase immediatamente salvo 
necessitino di approfondimento

TOSAP Rimborsi termini di legge

ICP Istanze/informazioni generiche 20 giorni
dalla data di ricevimento per le istanze e le 
richieste di informazioni redatte in forma scritta

Le richieste di informazioni in via 
telefonica o tramite sportello sono 
evase immediatamente salvo 
necessitino di approfondimento
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Altri
Gestione delle segnalazioni di sinistro ed 
inoltro delle stesse al Broker quale 
tramite con la Compagnia Assicuratrice

il giorno stesso o il giorno 
successivo

dal ricevimento della segnalazione

Salvo la stessa pervenga direttamente 
ad altro ufficio (tecnico o vigili) i quali 
trasmettono contestualmente la 
segnalazione e la relazione di 
competenza direttamente al Broker

Garessio, li 24 settembre 2013
Il Responsabile del Servizio

CANOVA Gian Mario


